A PALLIATIV-HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Az ellatottakkal kapcsolatosan végzett adatkezeléseivel 6sszefUggésben
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Utolsd modositas datuma: 2026. aprilis 24.

A jelen adatkezelési tajékoztatd azokat az adatkezeléseket foglalja 6ssze, melyeket a Palliativ-Human Szolgaltaté Kézpont
(székhely: 7726 Véménd, Kossuth Lajos utca 128.), mint adatkezeld (a tovabbiakban: "Adatkezeld") a szocidlis alapszolgaltatasai
keretén belll az ellatottjai kapcsan folytat. Kérjuk figyelmesen olvassa végig jelen adatkezelési tajékoztatdt és amennyiben bar-
milyen kérdése merul fel személyes adatainak kezelése kapcsan, Ugy keressen minket bizalommal alabbi elérhetéségeink vala-
melyikén.

1. Az Adatkezeld

Adatkezel6é: Palliativ-Human Szolgaltaté Kézpont
Székhely: 7726 Véménd, Kossuth Lajos utca 128.

Postacim: 7726 Vémeénd, Kossuth Lajos utca 128.



Képviseli: Ferenczi Attila, intézményvezetd

E-mail: palliativkozpon@gmail.com

2. Adatvédelmi tisztviseld

Dr. Hegyi Aron Antal
Levelezési cim: 1071 Budapest, Damjanich utca 48.

E-mail: central@hegyiaron.hu

3. A kezelt személyes adatok

Kezelt adatok kore

Az adatkezelés idotar-
tama

A megkeresést tevé
személy neve, telefon-
szdma, e-mail cime, az

Uzenet tartalma

A személyes adatok az
e-mail szolgalatoval
(Microsoft, Google)
megosztasra kerulhet-
nek

A megkeresés megva-

laszolasaig, vagy a hoz-

zajarulas visszavonasat

kdvetben haladéktala-
nul

Adatkezelés megneve- Adatkezelés célja Adatkezelés
zése jogalapja
Online/telefonos/elekt- | Az adatkezelés célja, hogy az | Az On hozza-
ronikus/személyes meg- | Adatkezelé Onnel felvegye a jarulasa
keresésekre, kérdésekre | kapcsolatot, illetve az On altal | (GDPR 6. cikk
valé valaszadas korében | a weboldalon megadott elér- (1) a) pont)
torténé adatkezelés hetéségeken keresztul feltett
(kapcsolatfelvétel, ér- kérdéseket megvalaszolja, il-
deklédés) letve Onnel szUkség esetén
kapcsolatban maradjon
Alapszolgaltatas igény- | Adatkezel6 altal nydjtott alap- | Jogi kotele-
bevételével (kérelem be- | szolgaltatasok (étkeztetés - zettség,
nyujtasa) és raszorultsag népkonyha és szocialis GDPR 6. cikk
felmérésével kapcsola- konyha) igénybe vételének | (1) c), kulonle-
tos adatkezelés (szocia- kezdemeényezése, vizsgalata, ges szeme-
lis konyha) szocialis raszorultsag, lyes adatok

Személyazonosit6 ada-
tok, TAJ szam, telefon-
szam, lakcim/tartézko-
dasi hely/értesitési cim,
allampolgarsag, tartoz-
kodas jogcime,

Ha az elldtadsra vonat-
kozo igény a teljesité-
sét megel6z6en meg-
szUnik a személyes
adatok haladéktalanul
torlésre kerulnek.
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egészségi, vagyoni allapot fel-
mérése, elbiralas, jogszeru

igények fogadasa, nyilvantar-

tasi kotelezettség teljesitése

esetén GDPR
9. cikk (2) b)

1993. évi lll.
térvény
a szocialis
igazgatasrol
és szocialis
ellatasokrol
20.8§,23. 8§, 62.
§,139.§,,
9/1999. (XI.
24.) SzCsM
rendelet
a személyes
gondosko-
dast nyujto
szocialis ella-
tasok igény-
bevételérdl 3.
§, . melléklet
Il. pont,
36/2007. (XII.
22.) SZMM
rendelet
a gondozasi
szUkséglet,
valamint az
egészseégi al-
lapoton ala-
puld szocialis
raszorultsag
vizsgalata-
nak és

cselekvéképesség, tor-
vényes képviselé/hoz-
zatartozo neve és elér-
hetdsége, kérelem eld-
terjesztésének id6-
pontja, ellatas tipusa,
jovedelemigazolas tart-
alma (kérelem tart-

alma), tovabba a 9/1999.

(XI. 24.) SzCsM rendelet
1. sz. melléklete szerinti
adatok

1993. évi lll. térvény 20.
§ (2a) alapjan minden
hénap 5. napjaig a Ma-
gyar Allamkincstarnak
kerUlnek egyes adatok
tovabbitasra (KENYSZI
rendszeren keresztul).A
nyilvantartasban kezelt
adatok statisztikai célra
a Kozponti Statisztikai
Hivatal részére at-
adasra kerulnek a 1993.
évi lll. térvény 24. §
alapjan. Szocio.NET
szoftver szolgaltatdja:
PYNG System Kift.

Egyebekben a szocialis
ellatas iranti kérelem
elutasitasatol,
vagy megallapitott ella-
tds esetén az ellatasra
vald jogosultsag meg-
szUnésétdl szamitott 6t
év elteltével torlésre ke-
ralnek.




igazolasanak
részletes sza-
balyairdl,
415/2015. (XII.
23.) Korm.
rendelet
a szocialis,
gyermekjol-
éti és gyer-
mekvédelmi
igénybevevdi
nyilvantar-
tasrol és az
0orszagos je-
lentési rend-
szerrdl

Alapszolgaltatas igény-
bevételével (kérelem be-
nyujtasa) és raszorultsag

felmérésével kapcsola-
tos adatkezelés (hazi se-

gitségnyujtas)

Adatkezel6 altal nydjtott alap-
szolgaltatasok (hazi segitség-
nyujtas) igénybe vételének
kezdemeényezése, vizsgalata,
szocialis raszorultsag,
egészségi, vagyoni allapot fel-
mérése, elbiralas, jogszerl
igények fogadasa, nyilvantar-
tasi kotelezettség teljesitése

Jogi kotele-
zettséq,
GDPR 6. cikk
(1) ), kulén-
leges szemeé-
lyes adatok
esetén GDPR
9. cikk (2) b)

1993. évi lll.
térvény
a szocialis
igazgatasrol
és szocidlis
ellatasokrol
20.§,63.§,
139. §, 9/1999.
(XI. 24.)

Személyazonositd ada-
tok, TAJ szam, telefon-
szam, lakcim/tartézko-
dasi hely/értesitési cim,
allampolgarsag, tartdz-
kodas jogcime, cselek-
véképesség, torvényes
képviselé/hozzatartozéd
neve és elérhetdsége,
kérelem elbterjesztésé-
nek idépontja, ellatas
tipusa, egészségqi alla-
potra vonatkozo igazo-
|as tartalma (kérelem
tartalma), raszorultsa-
got értékel6 adatlap
tartalma, tovabba a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM

Ha az ellatasra vonat-
kozo igény a teljesité-
sét megel6z6en meg-
szUnik a személyes
adatok haladéktalanul
torlésre kerulnek. Egye-
bekben a szociilis ella-
tas iranti kérelem el-
utasitasatol,
vagy megallapitott ella-
tas esetén az ellatasra
vald jogosultsag meg-
szUnésétdl szamitott ot
év elteltével torlésre ke-
rulnek.




SzCsM ren-
delet
a személyes
gondosko-
dast nyujto
szocialis ella-
tasok igény-
bevételérol 3.
§, |. melléklet
l. pont,
36/2007. (XII.
22.) SZMM
rendelet
a gondozasi
szUkséglet,
valamint az
egészségi al-
lapoton ala-
puld szocialis
raszorultsag
vizsgalata-
nak és igazo-
lasanak rész-
letes szaba-
lyairdl,
415/2015. (XII.
23.) Korm.
rendelet
a szocialis,
gyermekjol-
éti és gyer-
mekvédelmi
igénybevevdi

rendelet 1. sz. mellék-
lete szerinti adatok

1993. évi lll. tdérvény 20.
§ (2a) alapjan minden
hénap 5. napjaig a Ma-
gyar Allamkincstarnak
kerllnek egyes adatok
tovabbitasra (KENYSZI
rendszeren keresztul).A
nyilvantartasban kezelt
adatok statisztikai célra
a Kézponti Statisztikai
Hivatal részére at-
adasra kerulnek a 1993.
évi lll. térvény 24. §
alapjan. Szocio.NET
szoftver szolgaltatdja:
PYNG System Kft.




nyilvantar-
tasrol és az
0orszagos je-
lentési rend-
szerrol

Alapszolgaltatas nyujta-
sanak megkezdésével
(raszorultsag elbiralasat
koévetéen) kapcsolatos
adatkezelés (szocialis
konyha és hazi segitség-
nyujtas)

Alapszolgaltatas nyujtasa, jo-

gok érvényesulésének el&se-

gitése, nyilvantartasi kotele-
Zettség teljesitése

Jogi kotele-
zettség,
GDPR 6. cikk
(1) c), kalén-
leges szemé-
lyes adatok
esetén GDPR
9. cikk (2) b)

1993. évi lll.
térvény
a szocialis
igazgatasrol
és szocialis
ellatasokrdl
20. §,23.§,
62-63. §,139.
§, 9/1999. (XI.
24.) SzCsM
rendelet
a személyes
gondosko-
dast nyujto
szocialis ella-
tasok igény-
bevételérdl 3.
§, |. melléklet,
36/2007. (XII.

Az igénylés soran fel-
vett adatok valtozatla-
nul, tovabba az ellatas
megkezdésének és
megszUntetésének da-
tuma, az ellatas meg-
szUntetésének madja,
oka, a jogosultsagi fel-
tételekre és az azokban
bekovetkezett valtoza-
sokra vonatkozd ada-
tok, kulénodsen a szoci-
alis raszorultsag fennal-
lasa, a raszorultsagot
megalapozo korulme-
nyekre vonatkozoé ada-
tok (adatlap/nyilatkozat
tartalma)

Kizarolag jogszabaly-
ban meghatarozott
esetben. A nyilvantar-
tasban kezelt adatok
statisztikai célra a Koz-
ponti Statisztikai Hiva-
tal részére atadasra ke-
rilnek a 1993. évi lll. tor-
vény 24. § alapjan. Szo-

cio.NET szoftver

Az ellatasra vald jogo-

sultsag megszUinésétol

szamitott ot év eltelté-
vel torlésre kerulnek.




22.) SZMM
rendelet
a gondozasi
szUkséglet,
valamint az
egészségi al-
lapoton ala-
pulod szocialis
raszorultsag
vizsgalata-
nak és igazo-
lasanak rész-
letes szaba-
lyairdl,
415/2015. (XII.
23.) Korm.
rendelet
a szocialis,
gyermekjol-
éti és gyer-
mekvédelmi
igénybevevéi
nyilvantar-
tasrdl és az
0orszagos je-
lentési rend-
szerrol

szolgaltatdja: PYNG
System Kift.

Népkonyha szolgaltatas-
sal kapcsolatos adatke-
zelés

Az ellatott részére népkonyha
szolgaltatas igénybe vételé-
nek biztositasa, az ellatott
azonositasa, vele valé kapcso-
lattartas

Koézfeladat
ellatasa,
GDPR 6. cikk
(1) e), kulon-
leges szemé-
lyes adatok

Név, szuletési név,
anyja neve, szuletési
hely, id&6, TAJ, lakcim,

tartézkodasi hely, tele-
fonszam, alairas

Az elldtastdl szadmitott 5
év elteltéig.




esetén GDPR
9. cikk (2) h)

Tovabbitas torténik:
Magyar Allamkincstar
(KENYSZI rendszeren
keresztul), Szocio.NET
szoftver szolgaltatdja:
PYNG System Kft. ré-

szére az adatok at-

adasra kerulnek

Egyuttmiikédési megal-
lapodas megkotése (hazi
segitségnyujtas, szocia-
lis konyha), ellatottal tor-
téno szerzédéskotés ér-
dekében kezelt szemeé-
lyes adatok

Az adatkezelés célja, hogy az
Adatkezelé az ellatottal meg-
allapodast tudjon kotni szol-
galtatasainak igénybevételére
és szerzddésben rogzitse az
igénybevétel feltételeit

Jogi kotele-
zettséq,
GDPR 6. cikk
(1) c), kuldnle-
ges szemé-
lyes adatok
esetén GDPR
9. cikk (2) b)

1993. évi lll.
térvény
a szocialis
igazgatasrol
és szocialis
ellatasokrol
94/C. §,23.§

Név, szUletési név,
anyja neve, szuletési
hely, idd, ellatasra vo-

natkozd adatok, aldiras

Szocio.NET szoftver
szolgaltatdja: PYNG
System Kft., a Magyar
Allamkincstarnak ke-
rulnek egyes adatok to-
vabbitasra (KENYSZI
rendszeren keresztul)

Az elldtasra valo jogo-
sultsag megszinésétol
szamitott ot év eltelté-
vel torlésre kerulnek.

Hozzajarulé és egyéb
nyilatkozatokkal, egyol-
dalu kérelmekkel kap-
csolatos adatkezelés

Hozzajarulasok megadasanak
vagy meg nem adasanak iga-
zolasa, tovabba kérelmek (pl.:
egyoldalu ellatas megszunte-
tés) biztositasa és igazolasa,
elszamoltathatésag és ennek
érdekében a nyilatkozatot
tevd személy azonositasa

Adatkezel6
jogos érdeke,
GDPR 6. cikk
(1) f), 2024.
oktober 8.
napjan kelt
1/2024.
(EDPB) irany-
mutatas 98-

Név, szuletési név,
anyja neve, szlletési
hely, id6, TAJ, lakcim,
tartézkodasi hely, ala-

iras

Nem kerul sor adatkdz-
|ésre, de ellenérzés so-
ran illetékes hatdsag-

99. pontjai

nak atadhaté (MAK)

A nyilatkozat megtéte-

|étél szamitott ot év el-

teltével toérlésre kerul-
nek.




Torvényes képvisel6k-
kel, meghatalmazottak-
kal, hozzatartozékkal
kapcsolatos adatkezelés

Kapcsolattartas és képviseldk
azonositasa az Adatkezeld jo-
gos érdekére tekintettel szol-
galtatas nyujtasa soran, rend-
kivuli helyzet esetén értesités

Adatkezeld
jogos érdeke,
GDPR 6. cikk
(1) f), 2024.
oktdber 8.
napjan kelt
1/2024.
(EDPB) irany-
mutatas 98-
99. pontjai

Térvényes képviseld,
meghatalmazott, hoz-
zatartozd név, szlUletési
hely, id&, kapcsolattar-

tasi adatok

Az Adatkezel6 a szemé-
lyes adatokat megoszt-
hatja a surgds intézke-
dés vagy egészségugyi
ellatas biztositasa érde-
kében jellemzé-en
egészségugyi szolgal-
tatokkal, orvosokkal,
mentékkel

Az Adatkezel6 az ada-
tokat az ellatotti jogvi-
szony fennallasanak
idétartamaban kezeli

Adategyeztetés korében
végzett adatkezelés a
szolgaltatas nyujtasa so-
ran (elsésorban telephe-
lyen)

Az adatkezelés célja az Adat-
kezel6 ahhoz flizé6do érdeke,
hogy az ellatott altal rendel-
kezésre bocsatott adatok he-
lyességét ellendrizze, ezaltal
helyes adatokat vezessen és
tovabbitson az ellatottrodl

Adatkezel6
jogos érdeke,
GDPR 6. cikk
(1) f), 2024.
oktdber 8.
napjan kelt
1/2024.
(EDPB) irany-
mutatas 98-
99. pontjai

Személyi okmanyokon
szerepld személyes
adatok

Az okmanyokon sze-
repld adatokat az Adat-
kezelé az okmanyok el-

lenérzésének pillana-

taig kezeli

Etelkiszallitas, személyi
segitségnyujtas meg-
szervezése és személyes
adatok tovabbitasa szal-
lité partnerek részére

Alapszolgaltatas nyUdjtasa, an-
nak megszervezése sajat étel-
kiszallitas utjan, vagy annak
kUls® partnerek dtjan torténd
megszervezésével, Az adatke-
zelés célja, hogy az Adatke-
zeld a szallitasi és személyi se-

gitd szolgaltatast a

Koézfeladat
ellatasa,
GDPR 6. cikk
(1) e), kulon-
leges szemé-
lyes adatok
esetén GDPR
9. cikk (2) h)

Név, szallitasi cim,
egészségugyi allapot,
maganélethez kapcso-
|6dd informacidk (pl. le-

velezés, szokasok, in-

gatlanba valé bejutas

adatai, bevasarlasi igé-
nyek, stb.)

Nem rogzitett adatok
esetében az adatkeze-
lés eseti jellegl. Egye-
bekben az ellatasra

valo jogosultsag meg-
szUnésétdl szamitott ot
év elteltével torlésre ke-
rulnek.
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jogszabalyban el&irt médon
biztositani tudja

Kulsé allandé partne-
rek (kiszallitast végzok)
részére tovabbitasra
kerulhet a név és a szal-
[itasi cim

Téritési dij medfizeté-
sére vonatkozéan kezelt
személyes adatok

Az adatkezelés célja, hogy az
Adatkezel6nél ellatott sze-
mély hozzatartozdja dijfizetési
kotelezettségének eleget
tudjon tenni, ennek korében
pedig vallalja, hogy a dijfize-
tési kotelezettségének eleget
tesz. Ezaltal az adatkezelés
célja a dijfizetési kotelezett-
ség teljesulésének biztositasa

Jogi kotele-
zettség,
GDPR 6. cikk

(1) c)

1993. évi lll.
térvény
a szocialis
igazgatasrol
és szocialis
ellatasokrol
17/B.§,
29/1993. (Il
17.) Korm.
rendelet
a személyes
gondosko-
dast nyujté
szocialis ella-
tasok téritési
dijardl

Név, szuletési név, szU-
letési hely, id6, hozza-
tartozo (fizetd) sze-
mélyazonositd és kap-
csolattartasi adatai, ala-
iras

Az ellatasra vald jogo-
sultsag megszUinésétol
szamitott ot év eltelté-
vel torlésre kerulnek.

Iratbetekintéssel kap-
csolatos adatkezelés

Az ellatottak vagy ellatottjogi
képviseldjuk iratbetekintési
joganak biztositasa

Jogi kotele-
zettséq,
GDPR 6. cikk

(1) c)

1993. évi lll.

térvény

Név, szuletési hely, id6,
lakcim

Az iratbetekintést ko-
vetd 5 év elteltével




n

a szocialis
igazgatasrol
és szocialis
ellatasokrdl
22.8 94/K. §

(8) b)

Fényképek készitése és
kozzététele kérében
megvaldésulé adatkeze-
lés

Az adatkezelés célja az intéz-
mény megismerhetdségének
elésegitése, mUkddésének
bemutatasa a fényképek
megosztasan keresztul

Az On (tdrvé-
nyes képvise-
|6je) hozzaja-
ruldsa, GDPR
6. cikk (1) a)

Képmas

Az Adatkezel6 a szemé-
lyes adatokat webolda-
[an, illetve a kdzosségi
meédiaban (Facebook -
META) kdzzé teheti, ez-
altal személyes adata-
tokat a kozosségi mé-
diafelllet szolgaltatdja-
val, illetve a tarhelyszol-
galtatdval (Toth Tamas
Istvan e.v.) megosztja

A hozzdjarulas visszavo-

nasaig, de legkésdbb a

felvétel elkészitését ko-
vetd 5 évig

Ellatottjogi képvisel6k
kozzététele a webolda-
lon

Jogi kotelezettség teljesitése,
az ellatottjogi képviseldk elér-
hetéségének nyilvanossaga,
ellatottak tajékoztatasa

Jogi kotele-
zettségq,
GDPR 6. cikk

(1) c)

1993. évi lll.
térvény

a szocialis
igazgatasrol

és szocialis
ellatasokral

94/K. § (4),
381/2016. (XII.
2.) Korm. ren-

delet

Ellatottjogi képviseld
neve és elérhetésége

Tarhelyszolgaltatdval
megosztasra kerul:
Toéth Tamas Istvan ewv.
és kozzététel soran a
nyilvanossag

Ellatottjogi mindseg
megszinéséig.
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az Integralt
Jogvédelmi
Szolgalatrdl

Kiallitott és befogadott
szamviteli bizonylatok-
kal kapcsolatos adatke-
zelés, partnerek banki
adatainak kezelése

A szamviteli torvényben fog-
lalt konyvvezetési kdtelezett-
ség teljesitése érdekében a
kiallitott és befogadott szam-
viteli bizonylatok kezelése, il-
letve kifizetések teljesitése

Jogi kotele-

zettség telje-

sitése, GDPR
6. cikk (1) ¢)

2000. évi C.
térvény
a szamvitel-
rél, 23/2014.
(VI.30.) NGM
rendelet
aszamlaésa
nyugta ado-
igazgatasi
azonositasa-
rél, valamint
az elektroni-
kus forma-
ban megér-
zOtt szamlak
addhatodsagi
ellenérzésé-
rél

Maganszemély altal
befogadott vagy kialli-
tott szamviteli bizony-
lat esetén: név, lakcim
Egyéni vallalkozd altal
befogadott vagy kialli-
tott bizonylat esetén:

egyéni vallalkozas
neve, székhelye, ado-
szama

Adattovabbitas torté-
nik: Nemzeti Ado- és
Vambhivatal, szamlave-
zetd bank (OTP Bank
Nyrt.), kbnyvels: Mag-
nus Akadémia Kft.,
szamlazdé: PYNG
System Kft. - Szo-
cio.NET program

Szamviteli bizonylato-

kon szereplé személyes
adatok tekintetében a
bizonylat kiallitasatodl
szamitott 8. év eltelte

Ajanlattétel, ajanlatké-
rés soran torténé szemé-
lyes adatok kezelése

Szerz6déskotés lehetdveé té-
tele ajanlatok kibocsatasan
keresztul

Szerz6désko-
tést meg-
elézd lépések
megtétele,
GDPR 6. cikk
(1) b)

Név, beosztds, e-mail
cim és/vagy telefon-
szam

A személyes adatokat
az Adatkezel6 az ajan-
latkérének tovabbitja,

Az Adatkezel6 a szemé-
lyes adatokat felvéte-
|UktSl szamitott 5 éves
idétartamban 6rzi meg
(polgari jogi elévulési
idod)
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A személyes adatok az
e-mail szolgalatoval
(Microsoft Corp, Google
LLC) megosztasra ke-
rilhetnek

Peres és peren kivilili el- | Peres és nemperes eljarasok, Az adatke- Esetenként eltérd, az A személyes adatok
jarasok, jogi eljarasok le- | illetve folyamatok megindi- | zelé jogos ér- | adott eljaras lefolyta- | mindaddig megd&rzésre
folytatasa érdekében tasa, az eljarasokban vald bi- deke GDPR | tasa érdekében szliksé- | kerulnek, mig az adott
szukséges adatkezelé- zonyitékszolgaltatas 6. cikk (1) f) ges személyes adatok | eljaras meginditasa, le-
sek folytatasa vagy befeje-
Adatkozlésre akkor ke- zése érdekében azok
ralhet sor, ha az irato- megdrzésére szukség
kat az Adatkezel6 vala- van
mely eljarasban fel-
hasznalja
Koveteléskezelés, kove- | Az Adatkezelb kintlévéségei- Az adatke- Esetenként eltérd; jel- | A kovetelés behajtasa-
telések érvényesitése, nek behajtasa zel6 jogos ér- | lemzbéen az azonositas- nak idépontjaig
behajtasa deke GDPR hoz és a kapcsolattar-
6. cikk (1) f) tashoz szUkséges sze-
mélyes adatok
Tovabbitas torténhet:
Koveteléskezeld cég,
ugyvéd
Ellatottak (ellatottjogi Panaszkezelés és kivizsgala- Jogi kotele- Név, kapcsolattartasi A személyes adat a
képvisel6inek) adatainak | sanak, adatigénylés lehetévé | zettség telje- adatok, probléma le- probléma kezelésétdl
kezelése panaszkezelés, tétele sitése, GDPR irasa, igény tartalma szamitott 5 éves id&étar-
kozérdeki adatigénylés 6. cikk (1) ¢) tamban kerul megdr-
esetén, jogszabalyi kote- zésre (polgari jogi el-
lezettség érvényesitése 2023. évi XXV. évulés), adatigénylése-
torvény ket az igénylést kdvetd
a panaszok- 1évig
rol, a kozér-

dekd




bejelenté-
sekrdl, vala-
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mint a visz-
szaélések be-
jelentésével

o0sszefuggd
szabalyokrdl

Erintetti joggyakorlas soran

2.§,1993. évi
. térvény
a szocialis
igazgatasrol
és szocialis
ellatdsokrol
94/K.§ (5), z
informacids
onrendelke-
zési jogrol és
az informa-
ciészabad-
sagrol szo6lo
2011. évi CXII.
Térvény (Info
tv.) 26-31. §
Jogi kotele-

Erintett azonositasa-
hoz, illetve a vele valé

Az érintetti jog gyakor-
lasa soran annak telje-
sitéséig

Erintetti joggyakorlassal
kapcsolatos adatkezelés

igények teljesitése céljabal

zettség telje-
sitése, GDPR
6. cikk (1) ¢)

GDPR 15-21.
cikk
Jogi kotele-

kapcsolattartashoz

szUkséges adatok (név,

telefonszdm, e-mail
cim)

Bejelentd azonositasa-

Bejelentés kivizsgala-
saig. Amennyiben az

Visszaélés bejelentési
rendszer Uzemeltetése

A panasztérvényben eldirt
visszaélés bejelentési rend-
szer Uzemeltetése

zettség telje-
sitése, GDPR

hoz, illetve a vele vald
kapcsolattartashoz

Adatkezel6 ugy itéli

6. cikk (1) ¢)

szUkséges adatok (név,

meg, hogy a kivizsgalas
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2023. évi XXV. | cim, lakcim), bejelen- az iratok, igy az azok

torvény téssel érintett személy- | tartalmat képezd sze-

a panaszok- rél kozolt informaciok mélyes adatok &rzése
rol, a kdzér- indokolt abbdl a célbdl,
dekd beje- Az adatok a visszaélés | hogy az Adatkezel6 egy

lentésekrdl, bejelentési rendszer esetleges jogi eljaras
valamint a Uzemeltetdjének at- soran sajat allaspontjat

visszaélések
bejelentésé-

vel &ssze- van), azonban fészabaly | Adatkezel6 a személyes
fuggd szaba- | szerint harmadik sze- | adatokat a vizsgalat le-
lyokrdl 2.§ mélyek részére adatto- | folytatasat kovetd 5 év

telefonszam, e-mail

adasra kerulhetnek
(amennyiben ilyen

vabbitds nem torténik.

lefolytatdsat kovetben

okiratokkal is ala tudja
tamasztani, Ugy az

elteltéig (polgari jogi el-
évulési idében) kezeli.

4. Adatfeldolgozdk, az adatok tovabbitasa

Az Adatkezels az On altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat hatdsagi, illetve birésagi megkeresés esetén, illetve az
Adatkezel6 vagy masok jogainak, szabadsagainak védelme érdekében indokolt esetben atadhatja az illetékességgel rendelkezé

hatdsag, birdsag, vagy kérelmezé szamara.

Az érintettek adatvédelmi kérdések kezelésével kdzvetlenUl Adatkezel6hdz vagy az Adatvédelmi Tisztvisel6hoz fordulhatnak.

5. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 rendszerei védelme érdekében székhelyén dokumentalt technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az ada-
tokhoz valo jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag megfelelé szintl garantalasa érdekében felmérte az adatkezelései kapcsan felmerulé kockaza-
tokat és értékelte 6ket a kockazatok sulyossaga és a bekdvetkezés valdszinlsége szempontjabdl kuldnbdzd szempontok szerint.
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Az Adatkezel6 az informatikai rendszereinek muidkodtetése soran a szUkséges jogosultsagkezelési, belsd szervezési és technikai
megoldasokat biztositja, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthassanak, illetéktelen személyek az adatokat ne
tudjak torolni, kimenteni a rendszerbdl, vagy mdodositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kdvetelményeket elézetes felmérés
és adatfeldolgozasi szerz&dés utjan érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetlink, amennyiben szukséges, a felmerulé incidensekrdél tajékoztatjuk.

Az Adatkezelb és az Adatkezel6 weboldalat l[atogatd személy kozotti internetes kommunikacid végponttol végpontig titkositva,
https (http+ssl) protokollon keresztul torténik.

Az Adatkezeld szamitdégépein jelszavas védelmet alkalmaz, informatikai eszkozeit behatolas elleni védelemmel latja el.

Az Adatkezel6 tulajdonaban allé szamitdgépeket megfeleld jelszoval latja el, adathordozd eszkdzeit erre kialakitott selejtezési
protokoll alapjan semmisiti meg.

6. Az érintettek jogai

Barmikor jogosult tajékoztatast kérni postai, elektronikus, vagy telefonos Uton a tajékoztatdéban megjelolt elérhetdéségeken ke-
resztll az altalunk kezelt, Onre vonatkoz6 személyes adatokrol.

Kérésére esetén tajékoztatjuk:

a kezelt adatokrdl,

az adatkezelés céljardl,

jogalapjarol,

idétartamardl,

arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait.

A tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott egy hénapon belll irasban, a tajékoztatas kérés formajatdl fuggden papir,
vagy elektronikus uton adjuk meg.
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Barmikor tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. A tiltakozast annak benyujtasatél szamitott legroévidebb idén belll, de
legfeljebb egy hénap alatt megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében ddntést hozunk, és a dontésrél tajékoztatjuk.

Barmikor jogosult az altalunk kezelt személyes adatok torlését, vagy a helytelenul rogzitett személyes adatok helyesbitését
kérni.

Ezen Kivul korlatozzuk a személyes adatat, ha ezt kéri, vagy ha a rendelkezésunkre all6é informaciok alapjan feltételezhetd, hogy
a torlés sértené jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot addig kezeljuk, ameddig fennall az adatkezelési cél vagy jogos
érdek, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetbéségeken keresztul kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az
Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmu jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkulonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezeld arra az idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig
ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kerul, hogy az adatkezel& jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

On a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztll jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kodrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezelé.

A hozzaférési, torlési, helyesbitési, korlatozasi, adathordozasi és zarolasi kérelemnek a lehetbéségekhez képest leghamarabb, de
legfeljebb egy hdonapon belll eleget teszUnk és értesitjuk. Ha kérelmének nem tudtunk helyt adni, ez esetben is egy hdnapon
belul értesitjuk.
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Ha az adatot a hozzajarulasaval mas személy szamara tovabbitottuk, az adattovabbitas cimzettjét is értesitjuk a szUkséges |épé-
sekrdl.

Amennyiben személyes adatait hozzajaruldsa alapjan kezeljuk, On barmikor jogosult arra, hogy hozzajarulasat visszavonja. Hoz-
zajarulasat az Adatkezel6nek jelen tajékoztatéban rogzitett elérhetdségein vald megkeresés Utjan vonhatja vissza, illetve ameny-
nyiben ez egyébként indokolt az Adatkezeld biztositja, hogy ennél egyszerlbb modokon is visszavonhassa az adatkezeléshez
adott hozzajarulasat.

Amennyiben On latassériilt, vagy idés kord, Ggy kérheti az Adatkezel6tdl - a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban régzitett
elérhetéségeken keresztil - hogy az Adatkezelési Tajékoztaté tartalmat word (széveg) formatumban, vagy nagybetiis val-
tozatban bocsassa rendelkezésre.

Emellett jogosult panaszaval a

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,

www.naih.hu,

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

fordulni vagy a polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag
elétt érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

Az illetékes birdsagot megtalalja az alabbi linken:

https://birosag.hu/birosag-kereso

A jelen tajékoztatoban felsorolt jogosultsagait barmikor gyakorolhatja, amennyiben e-mailben vagy egyéb modon irdasban kap-
csolatba I1ép az AdatkezelSvel. A megkeresésével dsszefuggésben kérhetik, hogy a megkeresé személy azonositsa magat vagy
olyan egyéb adatokat adjon meg, melyek a személyére vonatkoznak, melyek a jogosultsag igazolasara szolgalnak. A megkere-
sést a jelen adatkezelési tajékoztatd "Kapcsolatfelvétel" pontjaban meghatarozott moédon kezeljuk.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://birosag.hu/birosag-kereso

Az Adatkezelbvel kapcsolatba [éphet az 1. pontban régzitett elérhetéségeken keresztul.

Palliativ-Human Szolgaltaté Kézpont
Adatkezeld
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