Akadálymentesítési nyilatkozat

A Palliativ-Humán Szolgáltató Központ elkötelezett amellett, hogy honlapját a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről szóló 2018. évi LXXV. törvény szerint akadálymentessé tegye. 
Ezen akadálymentesítési nyilatkozat a Palliativ-Humán Szolgáltató Központ honlapjára a www.palliativ.hu weboldalra vonatkozik. 
Megfelelőségi státusz 
A honlap a törvényi előírásoknak megfelelően akadálymentes, azonban az alábbiakban felsorolt kivételek miatt csak részben felel meg a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről szóló 2018. évi LXXV. törvénynek. 
Nem akadálymentes tartalom 
Az alábbiakban felsorolt tartalom a következő ok miatt nem akadálymentes: 
A szkennelt pdf. állományok nem felolvashatók, tekintettel arra, hogy e dokumentumok hitelesítése kézi aláírással történt, és az így keletkezett pdf. állományok esetében nem biztosítható, hogy azokat a felolvasó programok értelmezni tudják.
Linkszövegek és feliratok: Az összes linknek és gombnak egyértelműen felismerhető szöveggel kell rendelkeznie, hogy az felhasználók számára érthető legyen. Jelenleg vannak olyan linkek és gombok, amelyek nem rendelkeznek megfelelően felismerhető szöveggel. 
Színkontraszt: Biztosítani kell, hogy minden szöveges elem, link, gomb és grafikus felhasználói felületi elem megfeleljen a minimális színkontraszt követelményeknek. Több helyen az elemek színkontrasztja nem éri el a megfelelő küszöbértéket, így nehezen olvashatók látássérültek számára. 
A honlap oldalain csupán navigációs szakaszjelzők találhatóak. Struktúrális elemek: Listák, szekciók és formák struktúrája helyenként hibás. 
Képaláírások és iframes: Minden képnek rendelkeznie kell alt szöveggel, amely leírja a kép tartalmát. Iframe elemeknek hiányoznak a cím attribútumai, amelyek segítenék a felhasználókat az iframe tartalmának megértésében. 
Navigáció: A menünek teljes mértékben navigálhatónak kell lennie klaviatúrával, jelenleg ez nem minden esetben valósul meg. 
A fentiek teljesítése és kiépítése a Palliativ-Humán Szolgáltató Központ számára aránytalan terhet jelentene, azonban folyamatosan törekszik arra, hogy a honlapján elhelyezett tartalmak a jövőben minél teljesebb körűen akadálymentessé váljanak.
Akadálymentes alternatíva
A Palliativ-Humán Szolgáltató Központ akadálymentes alternatívaként vállalja, hogy amennyiben ez technikailag lehetséges, a felhasználó egyedi igénye alapján, az igény beérkezésétől számított 30 napon belül elkészíti és az igénylő rendelkezésére bocsátja az általa megjelölt tartalom akadálymentes változatát, melyet a felhasználónak megküld vagy átad.

Az akadálymentesítési nyilatkozat elkészítése 
E nyilatkozat 2026. április 13-án készült. A nyilatkozat a Palliativ-Humán Szolgáltató Központ önellenőrzése alapján készült.
Visszajelzés és elérhetőségek 
Az esetleges megfelelőségi hiányosságokat a palliativkozpon@gmai.com címen jelezheti. A visszajelzési mechanizmuson küldött értesítések feldolgozásáért az intézményvezető felelős. A 2018. évi LXXV. törvény 4. § (2) bekezdés értelmében a közszférabeli szervezet a jelzésre 30 napon belül köteles válaszolni. 
Végrehajtási eljárás 
Az akadálymentesítési ellenőrzés részletes szabályait a 162/2019. (VII. 5.) Korm. rendelet tartalmazza. 
Ellenőrző szervezet: Digitális Magyarország Ügynökség Zrt. Digitális Szolgáltatások Felügyelete (DSZF). A bejelentést a DSZF részére az alábbiak szerint teheti meg: 
· a https://www.magyarorszag.hu/ honlapon keresztül a Felügyeleti bejelentés honlap vagy mobilalkalmazás akadálymentes elérhetőségének biztosításával kapcsolatban elnevezésű ügy indításával;
· a webakadalymentesites@dmu.gov.hu e-mail címen keresztül;
· postai úton: Digitális Magyarország Ügynökség Zrt., 1138 Budapest, Váci út 129-133.
Bejelentés alapján az ellenőrző szervezet akadálymentesítési ellenőrzést végez, ha a visszajelzési eljárásban az értesítést vagy kérelmet benyújtó személy a 2018. évi LXXV. törvény 4. § (2) bekezdése szerinti határidőben nem, vagy nem kielégítő választ kap a közszférabeli szervezettől. 
Jelen akadálymentesítési nyilatkozatot jóváhagyta: 
Kelt: Véménd, 2026. április 24.
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